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iCare este suita de solu]ii CRM dezvol -
tate pe puternica platform` Microsoft
Dynamics CRM, concepute pentru a
r`spunde cerin]elor specifice diferitelor
industrii [i bazate pe know-how-ul
speciali[tilor Matricia. 
Portofoliul iCare cuprinde în acest
moment solu]iile iCare for Pharma,
iCare for Telecom, iCare for Distribu -
tion, iCare for Advertising [i iCare for
Professional Services, care înglobeaz`
expertiza speciali[tilor Matricia în aceste
domenii de business, acumulat` în

imple mentarea a peste 50 de proiecte
CRM în ultimii ani.
Principiile avute în vedere la dezvoltarea
suitei iCare au fost simplitatea, u[urin]a
în utilizare [i adaptarea la specificul
industriei, astfel încât solu]iile includ
procese pre-definite, interfe]e familiare
[i instrumente deja configurate. 
Fiecare solu]ie este conceput` s` ofere o
imagine complet` a clien]ilor companiei,
s` valo ri fice oportunit`]ile de vânz`ri, s`
asi gure o comunicare eficient` cu to]i
partenerii [i s` ofere rapoarte [i analize
rapide [i detaliate asupra tuturor aspec -
telor critice de business. De asemenea,
solu]iile iCare se integreaz` nativ cu
Outlook [i Microsoft Office, ceea ce
ofer` u[urin]` [i familiaritate în utilizare.
În mod particular, pentru a r`spunde
unor cerin]e specifice, solu]iile iCare
încorporeaz` func]ionalit`]i inovative,
precum Business Intelligence [i solu]ii
integrate de portaluri – E-Detailing în
cazul iCare for Pharma, Portalul Part ner
pentru solu]ia iCare for Telecom [i Info -
 Client inclus în iCare for Distribution. 

Implementarea solu]iei iCare 
for Distribution la Boromir Ind –
Studiu de caz
Boromir Ind, unul dintre cele mai mari
grupuri de companii de pe pia]a de mo -
r` rit [i panifica]ie din România, a im ple-
 mentat cu succes solu]ia iCare for Distri -

bution oferit` de Matricia Solu tions.
Pentru a spori eficien]a activit`]ilor de
vânz`ri, angaja]ii [i managerii de vân z` ri
ai Boromir aveau nevoie de in  for ma]ii
de vânz`ri calitative, actualizate [i uni -
tare, u[or accesibile, în orice mo ment.
Cu ajutorul iCare for Distribution,
informa]iile din trei sisteme diferite
(SFA, ERP, CRM) au fost centralizate
într-unul singur, asigurându-se totodat`
un spa]iu unic de lucru pentru managerii
de vânz`ri. Datele culese din teren pot fi
salvate în CRM pentru o analiz` ulte -
rioar` sau pot fi accesate online, în timp
real, astfel încât managerii de vânz`ri s`
poat` lua imediat cele mai bune decizii.
De asemenea, sistemul asi gur` mana ge -
mentul corect al campa niilor de e-mar-
 keting [i al promo]iilor [i permite tot o -
dat` implementarea unor noi procese.
Avantajele companiei în urma imple men -
t`rii iCare for Distribution constau în:
 Date coerente [i centralizate
 Mediu unitar de lucru [i raportare
pentru Area Sales Managers [i Key
Accounts
 Flux informa]ional mai eficient în
cadrul departamentului de vânz`ri 
 Istoricul activit`]ii de vânz`ri
Evaluarea corect` a procesului de vân -
zare [i analiza clientului final 
 O mai bun` comunicare cu clien]ii
direc]i [i finali
Adaptarea rapid` la schimb`rile pie ]ei

iCare
solu]ii verticale CRM, 
pe platforma Dynamics CRM 

Mai multe detalii despre aceasta solu]ie [i studiul de caz
complet se g`sesc pe site-ul Matricia www.matricia.ro,

sec]iunea Studii de caz.
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